DSP SUCEAVA « GHID PENTRU CETATENI

GHID 02

Adaugare cerere

Cum alegi si transmiti o cerere online prin portalul DSP Suceava

Portal: portal.dspsv.ro

Scop: Cum alegi si transmiti o cerere online prin portalul DSP Suceava

Asistenta: dspsv@dspsv.ro | 0330 401 136

Inainte sa incepi

e un cont activ in portal;
e datele cerute pentru tipul de solicitare ales;
e documentele justificative, daca formularul selectat le solicita.

De stiut: Portalul publicd mai multe tipuri de cereri online. Formularul si cAmpurile difera in functie de
serviciul selectat.

Pasii de urmat

Autentifica-te in cont

Acceseaza zona ,,Cont” / pagina , Login” si introdu e-mailul si parola contului tau.

Deschide sectiunea ,,Cereri”

Acceseaza lista de cereri online. Pagina publica ,,Cereri” include butonul ,,Adauga cerere noud” si
lista formularelor disponibile.

Alege tipul de cerere

Selecteaza cererea potrivitd din lista. Printre exemplele publice se afld cereri pentru adeverinte
cod parafa, petitii/sesizari si cereri din zona avize.

Deschide formularul

Apasd pe denumirea cererii pentru a vedea formularul. Portalul indica faptul ca
autentificarea/inregistrarea este necesara pentru completare.
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Completeaza campurile obligatorii

Introdu informatiile cerute. CaAmpurile obligatorii sunt marcate cu *. Verifica atent CNP-ul,
numarul de telefon, e-mailul, datele profesionale sau alte informatii specifice solicitarii.

Adauga documentele solicitate

Daca formularul iti cere fisiere, incarca documente lizibile si complete. Foloseste formate uzuale
si denumiri clare ale fisierelor.

Verifica inainte de trimitere

Reciteste toate datele, in special numele, datele de contact si informatiile din documentele
atasate. Corecteaza eventualele erori inainte de transmitere.

Trimite cererea si pastreaza confirmarea

Foloseste comanda de trimitere/finalizare din formular. Pastreaza mesajul de confirmare,
numarul de inregistrare sau orice identificator afisat de portal pentru urmarirea ulterioara.

Repere in sectiunea ,Cereri”

REPER iN INTERFATA

* ,Adauga cerere noua”

* coloane cu Nume, Categorie si Data

* denumirea cererii deschide formularul de tip preview/completare

» cAmpurile obligatorii sunt marcate cu *

Exemplu verificat: Formularul public ,,Cerere adeverintd cod parafa (medic nou)” cere, intre altele,
nume, prenume, CNP, numar de telefon, facultate, anul absolvirii, specialitate medicala si declaratii
specifice. Alte formulare pot avea alte campuri.

Surse verificate

Informatiile din acest ghid au fost verificate la data de 17 august 2026 pe paginile publice ale portalului DSP Suceava.

Lista cererilor online: https://portal.dspsv.ro/applications/

Exemplu formular public: https://portal.dspsv.ro/applications/preview/2

Autentificare: https://portal.dspsv.ro/user
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